2" Microsoft Volume Licensing

Contrato Open Value Subscription para Education
Solutions

NGmero de contrato Namero de Inscripcién o
A completar por Microsoft V1129257 Contrato anterior
A completar por el Revendedor

Este contrato no sera valido si no se adjunta a un formulario de firma.

Tenga presente: El Contrato Open Value Subscription para Education Solutions es una alternativa
simplificada en formato de contrato electrénico al Contrato Campus y School con la Enroliment for
Education Solutions.

Este Contrato Open Value Subscription para Education Solutions lo celebran las entidades identificadas
en el formulario de firma.

Informacion para Instituciones de Licencias

ID de la Institucidon: AASE1CA7

Nombre de la entidad* Universidad Tecnol6gica de Calvillo

Nombre de contacto: Nombre* Oscar Moisés Apellido* Alvarez Esparza
Direccién de correo electrénico de contacto* moises.alvarez@utcalvillo.edu.mx
Direccion* Carretera al Tepetate #102, El Salitre Calvillo

Ciudad* Calvillo

Cdédigo postal* 20800

Pais* México

Teléfono 495 956 50 63

NIF (si corresponde)

*campo obligatorio

La informacién personal que la Institucidon proporcione en relacién con el presente contrato se utilizara y
protegera de acuerdo con la declaraciéon de privacidad disponible en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

Contacto para notificaciones y administrador online

Este contacto (1) recibe todas las notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro
de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros.

Nombre de la entidad* Universidad Tecnologica de Calvillo

Nombre de contacto: Nombre* Oscar Moisés Apellido* Alvarez Esparza
Direccion de correo electréonico de contacto* moises.alvarez@utcalvillo.edu.mx
Direccion* Carretera al Tepetate #102, El Salitre Calvillo

Ciudad* Calvillo

Cdédigo postal* 20800

Pais* México

Teléfono 495 956 50 63

O Este contacto es un tercero (no la Institucion).

Nota: este contacto recibe informacion personal de la Institucion.

*campo obligatorio
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El presente contrato estd compuesto por (1) los términos y condiciones del presente contrato, (2) los
Términos de Productos, (3) los Derechos de Uso, (4) cualquier pedido enviado en virtud del presente
contrato, (5) el formulario de firma y (6) la Definicion de Usuario Educativo Cualificado de Microsoft que
se encuentra en http://www.microsoft.com/licensing/contracts.

A. Seleccion de una opcién de adquisicién y un periodo de licencia.

El Cliente debe seleccionar como minimo un Producto Enterprise o un Servicio Online Enterprise de las
categorias de productos siguientes para cubrir todos los Dispositivos y/o Usuarios Cualificados, en
funcion del tipo de Licencia. La Empresa del Cliente debe tener un minimo de 5 Dispositivos 0 Usuarios
Cualificados. Para ser susceptible de recibir el descuento de plataforma, marque las tres categorias de
productos.

Sistema Xl Consulte los Términos de Productos de las opciones actuales de Sistema
operativo Operativo de Sobremesa Windows

Aplicaciones Consulte los Términos de Productos para obtener las opciones actuales de las
de Office Aplicaciones de Escritorio para Office y las Aplicaciones de Office 365

Conjuntos de
aplicaciones
de Office 365
y Licencias
CAL

O Consulte los Términos de Productos para obtener las opciones actuales del
Conjunto de Aplicaciones de Office 365 y CAL Suite

O ElI Desktop es susceptible de recibir el descuento de actualizacién (UTD) (adjunte el formulario de
descuento UTD).

Seleccione una sola de las dos siguientes opciones de Periodo de Licencia inicial:

Periodo de Licencia de 12 meses naturales O Periodo de Licencia de 36 meses naturales
completos completos

B. Definicién de la Organizacién de la Institucion (seleccione una sola
opcion).

La Institucién debe definir su Organizacion eligiendo una de las siguientes opciones. Si la Institucion
elige inscribir solo departamentos especificos, ubicaciones de escuelas y/o grupos de Usuarios
claramente definidos, la Institucién debe proporcionar los nombres de los departamentos, las ubicaciones
de escuelas y/o los grupos de Usuario claramente definidos. Si el departamento, ubicacion de escuela o
grupo de Usuarios claramente definidos es parte de una Filial, la Institucién también debe proporcionar el
nombre de la Filial. Un departamento incluye todos los segmentos de un departamento (por ejemplo, una
escuela de negocios incluye a la biblioteca de negocios). Un departamento debe tener fines
educacionales. Los laboratorios de acceso abierto y otros centros de soporte de recursos no se
consideran departamentos separados.

& Solo la Institucién
O La Institucion y todas sus Filiales

O La Institucion mas la(s) Filial(es) indicada(s) y/o departamento(s), ubicacion(es) de escuelas, y/o
grupo(s) de Usuarios claramente definidos si la Filial es una escuela sin departamentos o ubicaciones de
escuelas, de la(s) Filial(es) (indique la(s) Filial(es), elllos departamento(s), la(s) ubicacion(es) de
escuelas y/o el/los grupo(s) de Usuarios de la(s) Filial(es) a continuacion)
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O Los departamentos, las ubicaciones de escuelas, y/o los grupos de Usuarios claramente definidos
gue se indican si la Institucion o la Filial es una escuela sin departamentos o ubicaciones de escuelas, de
la Institucién o cualquiera de sus Filiales y cualquier Filial (indique los departamentos, las ubicaciones de
escuelas y/o los grupos de Usuarios y cualquier Filial a continuacién)

Indique si la Organizacion de la Institucion incluira todas las Filiales nuevas que se adquieran después
de iniciarse este contrato: Incluir a futuras filiales

C. Identificacion del nivel de precios de la Institucion.

O Marque esta casilla si el Recuento de Toda la Organizacién de la Institucién es como minimo 1.000 a
fin de ser susceptibles de optar al siguiente nivel de precios.

D. Identificacion del administrador de las suscripciones y de los
administradores de Software Assurance y de los servicios en linea (si
no son los mismos de las notificaciones).

a. Gestor de Software Assurance. Este contacto recibira permisos online para administrar los
beneficios de Software Assurance en virtud de este contrato.

Nombre de la entidad* Universidad Tecnologica de Calvillo

Nombre de contacto: Nombre* Oscar Moisés Apellido* Alvarez Esparza
Direccion de correo electronico de contacto* moises.alvarez@utcalvillo.edu.mx
Direccion* Carretera al Tepetate #102, El Salitre Calvillo

Ciudad* Calvillo

Cobdigo postal* 20800

Pais* México

Teléfono 495 956 50 63

*campo obligatorio

b. Gestor de las suscripciones. Este contacto cederd las Licencias de Suscripcién a MSDN a
suscriptores individuales en virtud de este contrato. La cesion de Licencias de Suscripcion es
necesaria para poder acceder a cualquiera de los beneficios online (por ejemplo, a
descargas de suscripciones). Este contacto también gestionara cualquier adquisicion de
soportes fisicos complementarios o adicionales que estén relacionados con estas
suscripciones.

Nombre de la entidad* Universidad Tecnologica de Calvillo

Nombre de contacto: Nombre* Oscar Moisés Apellido* Alvarez Esparza
Direccion de correo electréonico de contacto* moises.alvarez@utcalvillo.edu.mx
Direccién* Carretera al Tepetate #102, El Salitre Calvillo

Ciudad* Calvillo

Cdédigo postal* 20800

Pais* México

Teléfono 495 956 50 63

*campo obligatorio

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto dispondra de permisos online para gestionar los
Servicios Online solicitados en virtud de este contrato.

Nombre de la entidad* Universidad Tecnologica de Calvillo
Nombre de contacto: Nombre* Oscar Moisés Apellido* Alvarez Esparza
Direccion de correo electréonico de contacto* moises.alvarez@utcalvillo.edu.mx
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Direccion* Carretera al Tepetate #102, El Salitre Calvillo
Ciudad* Calvillo

Cdédigo postal* 20800

Pais* México

Teléfono 495 956 50 63

*campo obligatorio

E. Identificacion del Revendedor y Distribuidor de la Institucion.
a. Revendedor.

Nombre de la entidad* COMPUTADORAS Y SISTEMAS DE AGUASCALIENTES, S.A. DE
C.v.

Nombre de contacto: Nombre* ALEJANDRA Apellido* RUVALCABA

Direccidn de correo electrénico de contacto* alejandra.ruvalcaba@csags.com.mx
Direccion* AV. VALLE DEL MORCINIQUE 106 CANTERAS DE SANTA IMELDA

Ciudad* AGUASCALIENTES

Cdédigo postal* 20218

Pais* México

Teléfono 4491726792

*campo obligatorio

b. Distribuidor.

Nombre de la entidad* Compusoluciones y Asociados S.A. de C.V.

Nombre de contacto: Nombre* David Apellido* Gomez

Direccidn de correo electrénico de contacto* dagomez@compusoluciones.com
Direccion* Av. Mariano Otero 1105 Col. Rinconada del Bosque

Ciudad* Guadalajara

Cdédigo postal* 44530

Pais* México

Teléfono s 50007777

*campo obligatorio

Nombre de la Filial de Microsoft contratante e informacién de contacto para notificaciones para
Microsoft

Microsoft Corporation

Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA
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Términos y Condiciones

1. Definiciones.

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y que la
Institucion ha elegido en virtud de este contrato.

“Filial” es,

a. Sila Institucién es una entidad no publica, con relacién a la Institucion, “Filial” es cualquier
Usuario Educativo Cualificado (tal como se define en la Definicion de Usuario Educativo
Cualificado de Microsoft correspondiente, disponible en el Sitio de Licencias) de propiedad
de la Institucién o que esta controle, que sea propietaria de la Institucién o que la controle, o
gue se encuentre bajo propiedad o control comun con la Institucién.

b. Si la Institucion es una entidad publica, con relacién a la Institucién, “Filial” es cualquier
Usuario Educativo Cualificado que:

(i) se encuentre bajo la supervision o el control administrativo de la Institucion; o
(i) esté expresamente autorizado por parte de la Institucién para adquirir como su filial.

c. Respecto de Microsoft, cualquier persona juridica que sea propiedad de Microsoft, que sea
propietaria de Microsoft o que se encuentre bajo propiedad con Microsoft.

Para fines de esta definicién, excepto con relacién a hospitales, sistemas de salud y laboratorios de
investigacion (colectivamente, “Instituciones de Salud”), “propiedad” es mas de un 50 % de la propiedad
y “control” es el derecho que se concede por ley para ejercer la autoridad de toma de decisiones sobre
los asuntos administrativos, financieros y operacionales de otros. Para las Instituciones de Salud,
“propiedad” significa que la Institucién es la Unica propietaria de la Institucion de Salud y “control’
significa que la Institucion es la Unica entidad que ejerce el control sobre las operaciones diarias de la
Institucion de Salud.

“Datos del Cliente” son todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido, software, imagen o
video que proporcionan a Microsoft la Institucion y sus Filiales, u otra parte en nombre de estas,
mediante el uso de los Servicios Online por parte de la Institucion.

“‘Region Definida” es la region geogréfica segun se define en la lista regional que se encuentra en
http://www.microsoft.com/licensing/licensing-options/open-regional.aspx donde la Institucion esta
organizada y opera.

“Producto de Plataforma Desktop” es cualquier Producto disponible en la Region Definida e identificado
en los Términos de Productos como tal, que la Institucién opte por licenciar en virtud de este contrato.
Los Productos de Plataforma Desktop solo se pueden licenciar para toda la Organizacién en virtud de
este contrato.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como Servicio Online Enterprise en
los Términos de Productos y que la Institucion ha elegido en virtud de este contrato. Los Servicios Online
Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto que Microsoft designe como Producto Enterprise en los
Términos de Productos y que la Institucidon elija en virtud de este contrato. En virtud del presente
programa, las Licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para la totalidad de los Dispositivos
Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Organizacion.

“Profesorado” es cualquier empleado, contratista y voluntario que ensefia o realiza investigacion para la
Institucién y que utiliza un Dispositivo Cualificado.

“Fixes” son los fixes, las modificaciones o las mejoras, o sus derivados, de los Productos que Microsoft
lanza de forma general (como service packs) o que Microsoft proporciona a la Institucion al prestar
servicios para abordar un problema especifico.
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“Graduado” es un Estudiante que ha (1) completado un grado o nivel en una escuela o institucién
docente en la Organizacion que cualifica al Estudiante para inscribirse en una universidad u (2) obtenido
un titulo de una universidad en la Organizacion.

“Institucion” es la entidad que es un (1) Usuario Educativo Cualificado (segin se define en
http://www.microsoft.com/licensing/contracts) en la fecha de entrada en vigor del presente contrato, que
celebro el presente contrato con Microsoft o bien (2) la Filial de la Instituciéon que celebré una Inscripcién
en virtud del presente contrato. Si la Institucion es un distrito escolar, “Institucién” incluird también a
todas las escuelas participantes del mismo distrito.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o mediante suscripcién
(“Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Servicios en Linea se considerardn Licencias de
Suscripcion.

“Periodo de Licencia” es el periodo que comienza en la fecha de entrada en vigor de este contrato y que
continla durante el periodo especificado en este contrato (ya sean doce (12) o treinta y seis (36) meses
naturales).

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales.

“Servicios en Linea” se refiere a los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
en Linea en los Términos de Productos.

“Organizacién” es la organizaciébn segun la definicibn de la Institucion en la Seccion B anterior
(“Definicién de la Organizacién de la Institucion”).

“Recuento de Toda la Organizacion” es la cantidad total de miembros del Personal y el Profesorado de la
Organizacion. La Institucion debe contar a un miembro de su Profesorado y Personal a tiempo completo
como 1, a un miembro de su Profesorado a tiempo parcial como 1/3 y a un miembro de su Personal a
tiempo parcial como Y.

“Inscripcion o Contrato Anterior” es una Inscripcion para Suscripcion School, una Inscripcién a
Suscripcion Campus, una Enrollment for Education Solutions o un Contrato Open Value Subscription
para Education Solutions.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como todo el Software, los
Servicios Online y otros servicios basados en Web, incluidas las versiones preliminares o beta.

“Términos de Productos” son el documento que proporciona informacién sobre Productos y Servicios
Profesionales de Microsoft disponible a través de las licencias por volumen. El documento de Términos
de Productos se publica en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son todos los servicios de soporte técnico de Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que se proporcionan a la Institucion en virtud del presente contrato. Los
“Servicios Profesionales” no incluyen los Servicios Online.

“Dispositivo Cualificado” es un dispositivo que se utiliza en beneficio de la Organizacion de la Instituciéon
o en beneficio de los Estudiantes inscritos en la Organizacién y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo
portatil, una estacion de trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en
un entorno de sistema operativo fisico o virtual), o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una
infraestructura de escritorio virtual (“vDI”). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningan dispositivo
gue sea: (1) designado como un servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no
sea un Dispositivo Administrado. La Institucidon, a su absoluta discrecion, puede designar cualquier
dispositivo excluido anteriormente (por ejemplo, un Industry Device) que la Organizacién utilice o que se
utilice en beneficio de esta como un Dispositivo Cualificado para un subconjunto o la totalidad de los
Productos Enterprise o Servicios Online que la Institucion ha seleccionado.
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“Inscripcion Cualificada o Contrato Cualificado” es una Enroliment for Education Solutions o un Contrato
Open Value Subscription para Education Solutions, cuyos requisitos minimos se cumplieron (es decir, no
se utilizé una Inscripcion Cualificada) y que celebrd la Institucién o la Filial de la Institucién, cada una
activa y valida tras la firma del presente Contrato. La Institucion debe haberse incluido en la
Organizacion en virtud de una Enroliment for Education Solutions o Contrato Open Value Subscription
para Education Solutions que se utiliza como la Inscripcion Cualificada o Contrato Cualificado.

“Usuario Cualificado” es (1) un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) un usuario que accede a
cualquier servidor de software o a cualquier Servicio Online licenciado dentro de la Organizacién de la
Institucion. No incluye ninguna persona que accede a software de servidor o Servicios Online
Unicamente bajo una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de
Productos.

“Entregables” son cualquier codigo informatico o material, excepto Productos o Revisiones, que Microsoft
deja a la Institucion al finalizar la prestacion de los Servicios Profesionales por parte de Microsoft.

“SLA” significa Contrato de Nivel de Servicio, el cual especifica los estdndares que Microsoft acepta
cumplir y por los que se mide el nivel de servicio para un Servicio Online. El SLA esta disponible en el
Sitio de Licencias por Volumen.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, asi
como otros beneficios para los Productos, segin se describe en los Términos de Productos.

“Actualizaciones de Software” son cédigos adicionales o de reemplazo de cualquier parte de un Producto
gue Microsoft podra poner a disposicién del publico en general y sin costo alguno cada cierto tiempo.

“Personal” es cualquier empleado, contratista y voluntario que no pertenece al Profesorado y que realiza
trabajos para la Institucién y utiliza un Dispositivo Cualificado de la Institucion.

“Estudiante” es cualquier persona inscrita en cualquier instituciébn docente que es parte de la
organizacioén de la Institucién, a tiempo completo o tiempo parcial.

“Recuento de Estudiantes” es la cantidad total de Estudiantes de la Organizacion. La Institucion debe
contar a cada Estudiante a tiempo completo como 1 Estudiante y a un Estudiante a tiempo parcial
como 1/3.

“Dispositivo Cualificado de Estudiante” es un Dispositivo Cualificado propiedad de, alquilado o controlado
por un Estudiante o que es propiedad de, alquilado o controlado por la Organizacién y que se cede para
el uso personal y exclusivo de un Estudiante.

“Secreto Empresarial’ es informacién que no es conocida o facilmente comprobable por el publico en
general, que tiene valor econémico como resultado y que ha estado sujeta a medidas razonables segun
las circunstancias para mantener su secreto.

“Utilizar’ o “Ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar o interactuar de cualquier otro modo
con un Producto.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en el
Sitio de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de
licencia de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto. Los Derechos de Uso
correspondientes al Software son publicados por Microsoft en los Términos de Productos. Los Derechos
de Uso correspondientes a los Servicios Online estan publicados en los Términos de los Servicios
Online.

“Usuarios” se refiere a la Institucion, el Profesorado, el Personal y los Estudiantes designados en este
contrato para ejecutar los Productos, asi como a los miembros del publico que obtienen acceso a los
dispositivos ubicados en las bibliotecas o los laboratorios de acceso abierto de la Institucion.
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“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2.

3.

Precios.

a.

b.

Descuentos. Microsoft ofrece los siguientes descuentos:
(i) Descuento de plataforma: si la Institucion selecciona una plataforma desktop.

(i) Descuento por actualizacion: si el Cliente ha adquirido una licencia perpetua y
totalmente pagada para la versién actual de un Producto Enterprise o un Producto de
plataforma desktop en virtud de otro programa de licencias y solicita el mismo Producto
en virtud de un nuevo contrato Open Value Subscription de tres afios, Microsoft ofrece
un precio reducido (el precio que cobra al canal de distribucién) para una sola vez en el
pago del primer afio. Consulte los Términos de Productos para obtener una lista de
Productos y versiones aptas para el descuento “por actualizacion” (UTD). El Cliente debe
proporcionar una prueba de que tiene Licencias para la cantidad que sera susceptible de
obtener el descuento.

Precio de los Productos y condiciones de pago establecidos por el Revendedor de la
Institucién. El revendedor establecera los precios de la Institucion para cada Producto.

Precios para canal. el precio de Microsoft para su canal de distribucibn para un
determinado Producto se establece en el momento en que el Producto se solicita por primera
vez y se vuelve a establecer en el momento de la renovacion.

Periodo de Licencia de un (1) afio. Microsoft no aumentara el precio cobrado al
Revendedor por la prérroga anual de una Licencia en mas del diez por ciento [10 %] (segln
lo determinado con referencia a los fondos de EE. UU., independientemente de la moneda
en que se facturen los importes o se realice el pago) sobre los precios de Licencia cobrados
por concepto del Periodo de Licencia de doce (12) meses inmediatamente anterior si la
Institucién envia una solicitud de prérroga antes de la expiracion del Contrato para los
mismos Productos en las mismas cantidades que se solicitaron en el Periodo de Licencia
gue expira.

Licencias de Productos.

a.

Opciones de Licencia. La Organizacion debera licenciar los Productos de Plataforma
Desktop basandose como minimo en una de las siguientes opciones: Miembros del Personal
y el Profesorado o Estudiantes. En el caso de la opcién Miembros del Personal y el
Profesorado, la cantidad de pedido de la Institucién para los Productos de Plataforma
Desktop debe ser por el Recuento de Toda la Organizacion y para la opcién Estudiantes el
Recuento de Estudiantes. Las versiones de Productos de Plataforma Desktop o las SKU
(referencias de almacén) incluidas en el pedido inicial de la Institucion determinan los
derechos de licencia de la Organizacion para dichos Productos.

Concesion de Licencias. Microsoft le concede a la Organizacion un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para instalar y utilizar Productos del software y para acceder y utilizar los
Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de este contrato. Los derechos
concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato, a los Derechos de Uso y a los
Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden
expresamente en el presente contrato.

Uso por parte de las Filiales. La Institucion podra sublicenciar sus Licencias de los
Productos a cualquier Filial ubicada en la Region Definida de la Institucion, pero las Filiales
no podran sublicenciar estos derechos y el uso que hagan de estos debera ser conforme a
los términos de este contrato.

Duracion de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos de
Software Assurance son temporales y expiran cuando este contrato termina o expira, salvo
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que la Institucion ejerza una opcién de compra completa, que se encuentra disponible para
algunas Licencias de Suscripcion. Para los Servicios Online, la duracién de la Licencia de
Suscripciéon comienza con la activaciéon del Producto y no en el momento del pedido. La
Licencia de Suscripcion permanecera sujeta a los términos de este contrato y a los Derechos
de Uso aplicables a pesar de la terminacién o expiracion de este contrato.

e. Derechos de uso aplicables.

(i) Productos (excepto los Servicios Online). Los Derechos de Uso vigentes en la fecha
de entrada en vigor de este contrato se aplicaran al uso que haga la Institucién de la
version de cada Producto vigente en ese momento. Para versiones futuras y Productos
nuevos, se aplicaran los Derechos de Uso en vigor cuando se lancen esas versiones y
Productos. Los cambios que realice Microsoft a los Derechos de Uso para una version
especifica no se aplicaran a menos que la Institucion decida la aplicacion de tales
cambios.

(ii) Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, los Derechos de Uso vigentes en
la fecha de inicio de la suscripciéon se aplicaran al periodo de vigencia de la descripcion
en los Términos de Productos.

f. Derechos de cambio a una versi6on anterior. La Institucion puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la versién actual en la fecha de entrada en vigor de este
contrato. En ese caso, los Derechos de Uso de la versién actual se aplican al uso de la
version anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la
version nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior en
relacion con dichas caracteristicas.

g. Confirmacion de Licencias. Este Contrato, la confirmacion de pedido de la Institucion y
cualquier documentacion que pruebe las transmisiones de Licencias, junto con el justificante
de pago, constituirdn la prueba que tendrd la Institucion de todas las Licencias obtenidas en
virtud de este contrato.

h. Tecnologia y software que no es de Microsoft. La Organizacion es la Unica responsable
de cualquier tecnologia o software que no es de Microsoft que instale o utilice con el
Productos o Fixes. La Organizacién no puede instalar ni utilizar software ni tecnologia que no
sea de Microsoft de ninguna forma que pueda someter la propiedad intelectual e industrial o
tecnologia de Microsoft a obligaciones mas alla de las incluidas en este contrato.

i. Restricciones de uso. La Organizacién no estd autorizada a (y no debe intentar) realizar
actos de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar ningin Producto o Revision.
Excepto en la medida en que este contrato lo permita expresamente, la Organizacién no
debe (1) separar ni utilizar las piezas de un Producto en mas de un equipo, actualizar ni
cambiar a una version anterior las piezas de un Producto en momentos diferentes, ni
transferir piezas de un Producto por separado; ni debe (2) distribuir, sublicenciar, dar en
alquiler, arrendamiento u hospedaje ningun Producto o Revision.

4. Licencias de sistemas susceptibles de actualizacion.

Las Licencias de sistema operativo de sobremesa concedidas en virtud de este programa son solo
Licencias de actualizacién. Las Licencias de sistema operativo de sobremesa completas no estan
disponibles en virtud de este programa. Si la Institucion selecciona Actualizacion del Sistema Operativo
de Sobremesa Windows, todos los Dispositivos Cualificados en que la Organizacion ejecute la
Actualizacion del Sistema Operativo de Sobremesa Windows deberan contar con licencia para ejecutar
uno de los sistemas operativos susceptibles de actualizacién que se identifican en los Términos de
Productos de http://www.microsoft.com/licensing/contracts.
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S.

Como solicitar productos.

a.

Eleccion de un revendedor. La Institucion debera elegir y mantener un revendedor
autorizado en la Regién Definida de la Institucion.

Firma de este contrato. La Institucién sera dirigida a un sitio web de Microsoft protegido por
contrasefia para que acepte este contrato y permita a su revendedor realizar el pedido de la
Institucion. La Institucion recibira una confirmacién del contrato, la cual indicara la aceptacion
del contrato por parte de Microsoft. La confirmacion del contrato se podra enviar por correo
electronico. Después de que el Revendedor realice el primer pedido de la Institucion, la
Institucién recibira una confirmacion del pedido. Este contrato terminara si la Institucién no
realiza un pedido dentro de treinta (30) dias naturales desde la fecha de confirmacién del
contrato. Si la Institucion no puede acceder al sitio web de Microsoft, la Institucion debera
ponerse en contacto con su revendedor.

Requisitos minimos para pedidos de OVS-ES. Los pedidos iniciales, los pedidos de
aniversario y los pedidos de prorroga deben contener al menos un Producto de Plataforma
Desktop para el Recuento de Toda la Organizacion o el Recuento de Estudiantes, segun
corresponda. El Recuento de Toda la Organizacién y/o el Recuento de Estudiantes, segun
corresponda, debe ser de al menos cinco (5) Licencias.

Los requisitos minimos que se indican anteriormente no se aplican si la Institucion tiene una
Inscripcién Cualificada o un Contrato Cualificado.

Requisitos minimos para pedidos. La Instituciéon debe enviar un pedido en un plazo de
treinta (30) dias a contar desde la fecha de entrada en vigor de la Inscripcién. La institucion
podra enviar pedidos posteriormente de Productos que no eran parte del pedido inicial,
siempre que la Institucién solicite estos Productos en el mismo mes natural en que la
Organizacion los utilice por primera vez. Se aplican los siguientes términos a los pedido
iniciales y a los pedidos que no son de aniversario para los Productos no solicitados
anteriormente:

(i) Los pedidos iniciales, los pedidos de aniversario y los pedidos de prérroga deben
contener al menos un Producto de Plataforma Desktop para el Recuento de Toda la
Organizacion o el Recuento de Estudiantes, segun corresponda. El Recuento de Toda la
Organizacion y/o el Recuento de Estudiantes, segun corresponda, debe ser de al menos
cinco (5) Licencias.

(ii) Los pedidos de Productos de Plataforma Desktop y todos los productos de componentes
que son parte de los Productos de Plataforma Desktop deben ser para el Recuento de
Toda la Organizacién de la Institucién vigentes en ese momento.

(iii) Los Productos Adicionales se deben solicitar en las cantidades exactas (en cualquier
cantidad). Se podran solicitar ciertos Productos Adicionales para el Recuento de toda la
Organizacion, tal como se describe en los Términos de Productos.

(iv) Los productos que se ofrecen como una Oferta de Estudiantes se deben solicitar para el
Recuento de Estudiantes completo, con excepcién de determinados Productos
designados en los Términos de Productos.

(v) Cada cierto tiempo Microsoft podrd ofrecer opciones de licencias adicionales para
Estudiantes, basandose en las Licencias de Productos solicitados para el Recuento de
Toda la Organizacion, que se describirdn en los Términos de Productos.

Agregar mas copias de Productos solicitados anteriormente

(i) Para los Productos de Plataforma Desktop, los Productos Adicionales licenciados para
toda la Organizacién y los productos que se ofrecen en virtud de la Oferta de
Estudiantes, la Instituciébn no necesita enviar pedidos para aumentar la cantidad de
copias que se ejecutan. Sin embargo, los aumentos del Recuento de Toda la
Organizacion y/o el Recuento de Estudiantes, segun corresponda, se deben informar en
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cada aniversario de la Fecha de Entrada en Vigor del contrato.

(ii) Otros Productos Adicionales (es decir, no licenciados para toda la Organizacion) se
licencian basandose en la cantidad de Licencias adquiridas. En cualquier momento
durante el Periodo de Licencia (incluida cualquier prérroga), la Organizacién puede
ejecutar copias adicionales de cualquier Producto Adicional solicitado anteriormente,
siempre que la Organizacion envie pedidos para dichas copias. El pedido se debe
realizar durante el mes en que se ejecuten esas copias por primera vez.

f. Realizacion de pedidos de prérroga y pedidos anuales posteriores. La Institucion debe
enviar pedidos segun la siguiente informacion:

(i) Periodo de Licencia de un (1) afio. Se debe enviar un pedido de prérroga para ampliar
el contrato por otro Periodo de Licencia. Microsoft debe recibir el pedido de prérroga
antes de la expiracion del Periodo de Licencia. La seleccion y la cantidad de Productos
individuales solicitados, no las categorias de Productos seleccionadas en la seccién A
anterior, se pueden cambiar en cada pedido de prorroga.

(ii) Periodo de Licencia de tres (3) afios. Microsoft debe recibir un pedido de aniversario
antes de cada aniversario de la fecha de entrada en vigor y Microsoft debe recibir un
pedido de prérroga posterior antes de la expiracién del Periodo de Licencia inicial de tres
afios. Cada pedido de aniversario debe ser, como minimo, de la misma seleccion y
cantidad total de Productos que se solicitaron durante el periodo de un (1) afio en el que
se solicitd cada Producto por primera vez, excepto para migracion a edicién superior y
para cualquier producto adicional que no se solicite para toda la Organizacion. Cuando
realice pedidos de aniversario, la Institucion puede solicitar meno licencias para los
Servicios Online que la cantidad del pedido inicial de la Institucién siempre que el pedido
de aniversario retina los requisitos minimos para los Servicios Online de Plataforma.

g. Como confirmar pedidos. Microsoft publicara informacién acerca de los pedidos que haya
realizado la Institucion, incluyendo una confirmacion electrénica de cada pedido, en un sitio
protegido mediante contrasefia en la World Wide Web en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter o en un sitio que lo sustituya. Tras la
aceptacion de este contrato por parte de Microsoft, se proporcionara acceso a este sitio al
contacto identificado para este fin.

h. Migraciéon a edicién superior de los Productos. Si un Producto solicitado previamente
tiene varias ediciones, la Organizacion puede realizar la migracién a una edicion superior. Se
aplican los requisitos de pedidos establecidos en el apartado 5(e) anterior a las migraciones
a una edicion superior para los Productos de Plataforma Desktop y los Productos
Adicionales.

i. Pago de pedidos. La Institucion debe pagar a su revendedor los Productos solicitados.

j- Cambio de Revendedor. Se seleccion6é un revendedor en el area de la Institucion. Un
revendedor es una Especialista en educacion (“ES”) que Microsoft ha certificado para que
revenda software en virtud de la Inscripcién en la region de la Institucion. Si la Institucién
interrumpe su relacion con un revendedor, la Institucion debe elegir un revendedor que lo
sustituya que se encuentre en la Regién Definida de la Institucién. Si la Institucion desea
cambiar de Revendedor, debe notificarselo por escrito a Microsoft y al anterior revendedor
mediante un formulario que Microsoft proporciona con treinta (30) dias de antelacién con
respecto a la fecha en que deba entrar en vigor el cambio.

6. Transmision y reasignacién de Licencias.

a. Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo que
la Institucién pueda transmitir las Licencias perpetuas que haya pagado completamente a:

() una Filial que se encuentre en la misma Region Definida que la Institucién, o
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(i) un tercero Unicamente en relacion con la transmisién de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversién de una Filial o una
division de una Filial o (2) una fusion que implica la Institucién o una Filial.

b. Notificacién de Transmisién de Licencias. La Institucion debe notificar a Microsoft de una
transmision de Licencias completando un formulario de notificacion de la transmisién de
licencias, disponible en http://www.microsoft.com/licensing/contracts y enviando el formulario
completado a Microsoft antes de la transmisién de las licencias. Ninguna transmision de
Licencias sera valida a no ser que la Institucién proporcione al Adquirente, y este acepte por
escrito los Derechos de Uso correspondientes, las restricciones de uso, las limitaciones de
responsabilidad (incluidas las clausulas de exclusiones y garantia) y las restricciones a la
transmision que se describen en esta seccién. Cualquier transmisién de Licencias que no
cumpla con esta seccién sera nula.

c. Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software Assurance
se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Organizacion. Las
Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Organizacioén, tal como se
describe en los Derechos de Uso.

7. Periodo de vigenciay terminacion.

a. Fecha de entrada en vigor. Este contrato entrara en vigor en la fecha que sea aceptado por
Microsoft, salvo que se indique un nimero de Inscripcién Cualificada o Contrato Cualificado
o Anterior. En ese caso, la fecha de entrada en vigor sera el dia siguiente a la expiracion del
namero de Inscripcién Cualificada o Contrato Cualificado o Anterior.

b. Periodo de vigencia. Este contrato finalizara cuando transcurran doce (12) o treinta y seis
(36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor. El periodo de
vigencia esta indicado en la Seccién A de este contrato titulada “Seleccién de una opcién de
adquisicién y un periodo de licencia”. Microsoft proporcionara a la Institucion una notificacion
escrita y previa para informarle de las opciones de prérroga y compra completa.

c. Terminacién con motivo. Cualquiera de las partes puede terminar este contrato
Unicamente en caso de incumplimiento grave de la otra. Excepto cuando el incumplimiento
por su naturaleza no se pueda subsanar dentro de treinta (30) dias, la parte que termina
debe proporcionar una notificacién escrita a la otra parte con treinta (30) dias de antelacién y
darle una oportunidad de subsanar el incumplimiento.

d. Modificacion o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccion en
gue existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a Microsoft
a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas que alli
operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio Online sin
modificacion y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el Servicio
Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

e. Efecto de la terminacién o expiracion. Si el contrato termina o el Cliente no ejerce su
opcién de compra completa o permite que el contrato expire, todas las copias de los
Productos licenciados en virtud de este contrato deberan eliminarse y destruirse. Microsoft
podréa exigir una certificacion por escrito de dicha eliminacién y destruccion.

f. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios a este programa en la
medida en que sean necesarios para que la Institucién celebre un nuevo contrato en el
momento de la prérroga de un contrato.
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8. Cémo renovar este contrato.

a. Renovacion de contrato mediante extension. La Institucion tiene una sola opcion de
prorrogar este contrato y realizar pedidos adicionales en virtud del mismo por un periodo
adicional de treinta y seis (36) meses naturales completos. Si la Institucion desea renovar
este contrato, debe remitir un pedido de renovacion antes o durante la fecha de expiracion
del primer periodo de vigencia. La renovacion comenzara el dia siguiente a la finalizacién del
primer periodo de vigencia. Si Microsoft efectiia un cambio en este programa, es posible que
la Institucion tenga que celebrar un nuevo contrato.

b. Renovacion de contrato mediante firma de nuevo contrato. Si la Institucion desea
continuar con su suscripcion después de que expire el contrato, debe remitir un nuevo
pedido antes o durante la fecha de expiracion del periodo de vigencia del contrato. El nuevo
contrato comenzara el dia siguiente a la finalizacion del contrato existente.

9. Compra completa.

La Instituciéon podra elegir obtener Licencias perpetuas de los Productos después de suscribirse durante
tres (3) o mas afos consecutivos en virtud del programa Open Value Subscription a través de varios
Periodos de Licencia de un (1) afio o un Periodo de Licencia de tres (3) afios, o una combinacién de
ambas opciones. El pedido de compra completa se puede realizar Unicamente al final del periodo de
vigencia del contrato. La Institucion debe remitir un pedido al revendedor con un minimo de treinta (30)
antes del final de ese periodo de vigencia y pagar el precio de la compra completa. El precio de compra
completa se determina por acuerdo entre la Institucién y su revendedor.

La cantidad del pedido de compra completa de Licencias para Productos de Plataforma Desktop sera
como minimo igual al Recuento de Toda la Organizacion, pero no superara la cantidad total de
Dispositivos Cualificados de la Institucién en su Organizacién en la fecha del pedido de compra
completa. La cantidad del pedido de compra completa de Productos Adicionales sera la cantidad total
minima de copias solicitadas durante cualquiera de los tres periodos de doce (12) meses
inmediatamente anteriores a la expiracion del presente contrato. La opcién de compra completa no esta
disponible para los Productos licenciados en virtud de la opcion Estudiantes.

A excepcion que se disponga especificamente lo contrario en los Derechos de Uso, las Licencias
perpetuas adquiridas a través de esta opcion de compra completa son Licencias por dispositivos. La
concesion de licencias en la Seccién 3b anterior no se aplica a dichas Licencias perpetuas. Por ejemplo,
se exige una Licencia para cada Dispositivo Cualificado en el que la Organizaciéon desee ejecutar Office.

Los precios de la Institucion por las Licencias de compra completa serdn los precios de compra completa
en vigor para su nivel de precios para ese Producto en la fecha en que realice su primer pedido de ese
Producto o segun se especifique en el pedido inicial.

Si la Institucién elige comprar Licencias completas y desee mantener la cobertura de Software
Assurance, la Institucion debera renovar Software Assurance durante o antes del final del periodo de
vigencia del contrato mediante la firma de un nuevo contrato de Licencia.

10. Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial” toda informacion no publica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente y los términos de
los contratos de Microsoft. La Informacién Confidencial no incluye informacion que: (a) llegue a ser de
dominio publico sin que medie incumplimiento alguno de este contrato, (b) era recibida o conocida
legalmente por el receptor de la informacién sin estar sujeto a ninguna obligacién de mantener su
confidencialidad, (c) sea desarrollada de manera independiente, o (d) sea un comentario o una
sugerencia que una de las partes comunique voluntariamente acerca del negocio, los productos o los
servicios de dicha otra parte.
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Cada parte tomara las precauciones razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra
parte y utilizara la Informaciéon Confidencial de la otra parte (nicamente para fines asociados con la
relacion comercial existente entre ambas partes. Ninguna parte podra divulgar esta informacion a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, revendedores, contratistas, asesores y consultores
(conjuntamente, “Representantes”) Gnicamente segln sea necesario en virtud de las obligaciones de
confidencialidad, al menos, tan protectoras como este contrato. Cada parte sigue siendo responsable del
uso de la Informacién Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso que se descubriera un
uso no autorizado o revelacion de la informacion, debera notificarlo de inmediato a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige y solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente) para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Las obligaciones de esta seccion se aplican a los Datos del Cliente hasta que se eliminan de los
Servicios Online y al resto de Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios tras la
recepcion de dicha Informacién Confidencial.

11. Cumplimiento de seguridad, privacidad y legislacion aplicable.

a. Microsoft y la Institucion deberan cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables sobre
privacidad y proteccién de datos (incluida la ley de notificacion de incumplimiento aplicable).
Sin embargo, Microsoft no es responsable del cumplimiento de ninguna legislacion aplicable
a la Institucion o a su sector y que no se aplica generalmente a proveedores de servicios de
tecnologia de la informacién. La Institucion consiente que Microsoft y sus representantes
procesen informacion personal para facilitar el asunto de este contrato.

b. La Institucién puede elegir proporcionar informacién personal a Microsoft en nombre de
terceros (incluidos contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados de
la Institucion) como parte del presente contrato. La Institucién obtendra cualquier
consentimiento necesario de parte de terceros en virtud de las legislaciones aplicables sobre
privacidad y proteccion de datos antes de proporcionar informacion personal a Microsoft.

c. La informacién personal que la Institucion proporcione en relacion con el presente contrato
se procesara de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter (consulte el pie de pagina), salvo que las
declaraciones de privacidad especificas del Producto estén en los Derechos de Uso. Los
datos personales recopilados a través de los Productos se podran transmitir, almacenar y
procesar en Estados Unidos o cualquier otro pais en que Microsoft o sus proveedores de
servicios cuenten con instalaciones. Al utilizar los Productos, la Institucion consiente lo
anterior. Microsoft se rige por los marcos de Puerto Seguro de la Unién Europea y Puerto
Seguro de Suiza establecidos por el Departamento de Comercio de Estados Unidos en
cuanto a la recopilacién, al uso y a la conservacion de datos procedentes de la Unién
Europea, la Comunidad Econdémica Europea y Suiza.

d. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos y Fixes estan sujetos a la jurisdiccion en
materia de exportaciones de Estados Unidos. La Institucién debe cumplir con todas las leyes
internacionales y nacionales aplicables, lo que incluye los Reglamentos de la Administracion
de Exportaciones de Estados Unidos, los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas,
asi como también las restricciones en materia de usuario final, uso final y destino por
Estados Unidos y otros gobiernos relacionadas con los productos, los servicios y las
tecnologias de Microsoft. Para obtener informacion adicional relacionada con el
cumplimiento por parte de Microsoft con las reglas de exportacion, consulte
http://www.microsoft.com/exporting.

12. Garantias.

a. Garantias limitadas y recursos.
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(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara sustancialmente
conforme a lo descrito en la correspondiente documentacién de usuario de Microsoft
durante un afio a partir de la fecha en la que la Institucién obtiene la licencia para dicha
version. Si no lo hace y la Institucién lo notifica a Microsoft dentro del periodo de
garantia, Microsoft podra elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado la
Institucién para la licencia del Software, o (2) reparar o sustituir el Software.

(i) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de acuerdo al
Contrato de Nivel de Servicio aplicable durante el uso de la Institucién. Los remedios de
la Institucion en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el Contrato
de Nivel de Servicio.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft no cumple con esto y la Institucion
lo notifica a Microsoft en un plazo de noventa (90) dias desde la fecha de la prestacion
de los Servicios Profesionales, Microsoft volverd a proporcionar los Servicios
Profesionales o devolvera a la Institucion el precio pagado por ellos.

Los remedios anteriores constituyen los Unicos remedios de la Institucion en caso de
incumplimiento de las garantias de este apartado. La Instituciébn renuncia a cualquier
reclamacién de incumplimiento de la garantia que no se realice durante el periodo de
garantia.

Exclusiones. Las garantias de este contrato no cubren los problemas causados por
accidente, abuso o uso de un modo no conforme con este contrato. Se incluye el
incumplimiento de los requisitos minimos del sistema. Estas garantias no se aplican a los
productos gratuitos, versiones preliminares o Productos beta, ni a los componentes de los
Productos que la Institucién tenga permiso para redistribuir.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. Microsoft no proporciona otras garantias o
condiciones y excluye toda responsabilidad respecto de cualquier otra garantia
expresa, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad, ausencia de
infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un propdsito especifico.

13. Defensa frente areclamaciones de terceros.

a.

Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a todas las reclamaciones
presentadas por terceros que no sean filiales (1) en las que se alegue que cualquier
Producto o Fix infringe sus derechos de patentes, propiedad intelectual o marcas, o que se
realiza un uso ilicito deliberado de su Secreto Empresarial, o (2) que se deriven de la
prestacion de Microsoft de un Servicio Online que infrinja la seccién 11 de este contrato.
Microsoft pagara el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o el acuerdo transaccional aprobado. Esto no se aplicar4 en el caso de
reclamaciones o fallos basados en (i) Datos del Cliente; (ii) software que no sea de Microsoft;
(iii) las modificaciones que el Cliente haga a un Producto o Fix o cualquier especificacion o
material que proporcione el Cliente; (iv) la combinacion que el Cliente realice de un Producto
o Fix con (o los dafios basados en el valor de) un producto, datos o proceso empresarial que
no sean de Microsoft; (v) el uso por parte del Cliente de cualesquiera marcas comerciales de
Microsoft sin el consentimiento previo por escrito o el uso o redistribuciéon de un Producto o
Fix que infrinja este contrato; (vi) el uso continuado de un Producto o Fix por parte del
Cliente tras la recepcion de una notificacion de interrupcion por reclamacion de un tercero; o
(vii) Productos o Fixes proporcionados de forma gratuita.

Por parte de la Institucidon. La Institucion defendera a Microsoft frente a todas las
reclamaciones presentadas por un tercero que no es filial en las que se alegue que: (1) que
alegue que cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft que hospeda
Microsoft en nombre de la Institucion infringe los derechos de patente, propiedad intelectual
0 marca del tercero o que se hace un uso ilicito de su Secreto Empresarial; (2) que se derive

OVS20171AgrES(AOC)(LatAm)EXBRA(SPA)(May2020) Page 15 of 20

Document X20-14267



de la infraccion de la seccion 11, una infraccion de los derechos legales de otros o del
acceso no autorizado o la interrupcion de cualquier servicio, dato, cuenta o red en relacién
con el uso de los Servicios Online; o (3) que se base en elementos excluidos de las
obligaciones de defensa de Microsoft de la seccion 13(a) anterior. La Institucion pagara el
importe de cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter firme y definitivo o acuerdo
transaccional aprobado que resulte de una reclamacion cubierta por esta seccion 13(b).

Derechos y recursos en caso de posible infraccién de derechos o violacion de
secretos empresariales. Si Microsoft cree razonablemente que una reclamacién en virtud
de esta clausula puede resultar en una limitacion legal que prohiba a la Institucién el uso del
Producto o Fix, Microsoft intentara obtener el derecho para que la Institucion lo pueda seguir
usando o lo pueda modificar o sustituir por una funcionalidad equivalente, en cuyo caso la
Institucion debera dejar de usar la version anterior de forma inmediata. Si estas opciones no
son comercialmente razonables, Microsoft podra terminar el derecho de la Institucion al
Producto o Fix y reembolsar cualquier importe que la Institucion haya pagado por esos
derechos al Software o Fixes y, para los Servicios Online, cualquier importe pagado por un
periodo de uso posterior a la fecha de terminacion.

Condiciones adicionales. La parte que se defiende en virtud de esta clausula 13 debe
notificar de inmediato a la otra parte cualquier reclamacion sujeta a esta clausula, otorgar a
la otra parte el control exclusivo sobre la defensa o acuerdo transaccional y ofrecer
asistencia razonable en la defensa de la reclamacién. La parte que proporcione la protecciéon
reembolsara a la otra parte los gastos razonables en que incurra al proporcionar dicha
asistencia. Todo acuerdo transaccional debe aprobarlo la parte defensora por escrito. Los
recursos proporcionados en esta seccién 13 son los Unicos recursos para las reclamaciones
descritas en esta seccion.

14. Limitacion de responsabilidad.

a.

Disposiciones generales. La responsabilidad total de cada parte, incluidas sus Filiales y
contratistas, para todas las reclamaciones derivadas de este contrato esta limitada a los
dafios directos hasta los importes siguientes: (1) para cada Producto que no sea un Servicio
Online, el importe que la Institucién tuvo que pagar por el Producto y (3) para los Servicios
Online, el importe que la Institucién pagd por el Servicio Online durante los 12 meses
anteriores a la fecha en que se produjo la causa de la accién legal, pero en ningun caso la
responsabilidad agregada de una parte por un Servicio Online excedera el importe total
pagado por dicho Servicio Online. En el caso de los Productos que se proporcionan sin costo
o las versiones preliminares, la responsabilidad de Microsoft se limita a los dafios directos
hasta 5.000 dolares estadounidenses. Estas limitaciones se aplicaran sin importar si la
responsabilidad alegada se basa en incumplimiento de contrato, responsabilidad
extracontractual (incluida negligencia), responsabilidad objetiva, incumplimiento de garantias
o cualquier otro fundamento juridico.

Filiales y contratistas. Microsoft y la Institucion acuerdan no presentar una accién contra
las Filiales o los contratistas de la otra parte con respecto a cualquier asunto con exclusion
de garantia en su nombre en esta seccion. Cada parte indemnizara a la otra en caso de
incumplimiento de esta disposicion.

EXCLUSION DE DETERMINADOS DANOS. Ninguna de las partes ni sus Filiales o
contratistas sera responsable por ningun tipo de dafios indirectos, consecuenciales,
especiales o incidentales, dafios por pérdida de beneficios o ingresos, interrupcion de
la actividad empresarial o pérdida de informacién comercial que surjan en relacion
con este contrato, a pesar incluso de que hubiera sido advertida la posibilidad de que
se produjeran dichos dafios o aunque hubiese sido razonable prever la posibilidad de
gue tales dafios pudieran producirse.

Limites. Los limites y exclusiones de esta clausula 14 no se aplican a (1) las obligaciones de
cualquiera de las partes derivadas de la clausula 13, o (2) la responsabilidad de cualquiera
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de las partes por infringir sus obligaciones de confidencialidad (salvo las obligaciones
relacionadas con los Datos del Cliente) o los derechos de propiedad intelectual de la otra
parte.

15. Verificacion del cumplimiento.

La Institucion debe conservar registros precisos y completos relativos al uso y la distribucién de
Productos por parte de la Institucién y sus Filiales. Microsoft podra solicitar a la Institucion que realice
una auditoria interna de todos los Productos de Microsoft en uso en toda la Organizacion, en que se
compare el nimero de Productos en uso con el nimero de Licencias emitidas en su nombre. Con
posterioridad a cualquier auditoria, la Institucién debera entregar a Microsoft una declaracién por escrito
firmada por su representante autorizado, en la que certifigue que (1) tiene suficientes Licencias para
permitir todo el uso revelado por la auditoria o (2) ha solicitado las Licencias necesarias para permitir
todo el uso revelado por la auditoria. Por el hecho de requerir una auditoria interna, Microsoft no renuncia
a sus derechos de exigir el cumplimiento de este contrato o de proteger su propiedad intelectual e
industrial por cualquier otro medio permitido por la ley, lo que incluye la realizacién de una auditoria in situ.

16. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a. Disposiciones generales. La Institucion puede hacer tantas copias de los Productos como
sea necesario para distribuir los Productos a los Profesores y al Personal, o los Estudiantes
para utilizarla de acuerdo con el contrato. Las copias deben ser exactas y completas
(incluidas las notificaciones de propiedad intelectual y de marca) y se deben realizar a partir
de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro aprobada por Microsoft. La
Institucién se compromete a realizar esfuerzos razonables para notificar a las personas que
utilicen los Productos que estos han sido licenciados por Microsoft y estan sujetos a los
términos de este contrato.

b. Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante
el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft han obtenido la licencia
(1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un Producto
empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de
Microsoft, los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran utilizarse
generalmente para crear imagenes para su uso en lugar de las copias proporcionadas a
través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

(i) El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben ser
idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las copias
gue sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto cuya copia se
haya reemplazado no varia.

(iii) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, el tipo de Producto del que se crea
una imagen (por ejemplo, licencia de actualizacion o licencia completa) debe ser idéntico
al tipo de Producto de la otra fuente.

(iv) La Institucién debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto para
reemplazar copias que se identifican en las Condiciones del Producto.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y los derechos
de uso de la Licencia adquirida a través de la otra fuente. Este apartado no crea ni amplia
una garantia u obligacion de soporte técnico.
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17.

Redistribucion de las Actualizaciones de Software a los estudiantes.

a.

Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Organizacion una Licencia limitada, no
exclusiva, libre de regalias, no asignable, no transmisible y revocable para distribuir las
Actualizaciones de Software a los Estudiantes de la Institucion de acuerdo con los términos
de esta seccion. Los Estudiantes de la Organizacion deben utilizar las Actualizaciones de
Software Unicamente para su propio beneficio personal, de acuerdo con el Contrato de
Licencia para el Usuario Final (“CLUF”) con Microsoft que se incluye junto con cada
Actualizacion de Software.

Redistribucién de las Actualizaciones de Software. La Organizacion podra redistribuir
Actualizaciones de Software a sus Estudiantes (1) a través de medios electrénicos, siempre
gue el método de distribucion electronica de la Institucién se licencie de forma adecuada y
gue incorpore medidas de control de acceso y seguridad disefiadas para impedir la
modificacion de las Actualizaciones de Software y para impedir el acceso del publico en
general o (2) a través de la adquisicién de copias autorizadas en soportes fisicos fijos desde
una fuente de suministro aprobada por Microsoft.

Limitaciones. La Organizacion no podra (1) producir o replicar las Actualizaciones de
Software en CD u otros soportes fisicos de almacenamiento distribuibles; (2) combinar las
Actualizaciones de Software con otro software que no sea de Microsoft; (3) distribuir las
Actualizaciones de Software como componente independiente en forma de datos adjuntos
de correo electrénico; (4) cobrar precio alguno por las Actualizaciones de Software, aunque
podra recuperar los costos razonables en los que haya incurrido para facilitar las
actualizaciones a sus estudiantes; (5) eliminar, modificar o interferir con el CLUF o con la
funcionalidad prevista para la aceptacién del CLUF que Microsoft haya incluido en
cualesquiera Actualizaciones de Software ni (6) modificar las Actualizaciones de Software en
modo alguno. Microsoft no es responsable de ningln costo relacionado con la adquisicion, la
distribucion o la retirada de las Actualizaciones de Software.

Seguimiento y retirada; reemplazo de las Actualizaciones de Software. La Organizacion debe
hacer un seguimiento de la cantidad y el método de distribucion de las Actualizaciones de
Software por medios que permitan que la Institucién proporcione notificacion de una retirada
y ofrezca reemplazos, segln lo dispuesto en este apartado. La Institucién acepta dejar de
redistribuir las Actualizaciones de Software dentro de los diez (10) dias siguientes a la
recepcion de una notificacion de retirada de Microsoft y, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la recepcion de dicha notificacion, la Institucion acepta (1) devolver a Microsoft,
o destruir, todas las copias de las Actualizaciones de Software que se encuentren en poder
de la Organizacién y (2) notificar la retirada a los Estudiantes de la Organizacién por los
mismos medios o similares a los utilizados para notificarles la disponibilidad de las
Actualizaciones de Software.

Actualizaciones de Software de reemplazo. Si Microsoft pone a disposicibn de la
Organizacion una Actualizacién de Software de reemplazo, la Organizacidn acepta poner el
reemplazo a disposicion de sus Estudiantes, o Personal y Profesorado, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la recepcion, en la misma cantidad y los mismos métodos de
distribucion que la Organizacion utilizé para poner a disposicion la Actualizacién de Software
original. La distribucién de las Actualizaciones de Software de reemplazo esta sujeta a las
mismas condiciones y restricciones que las Actualizaciones de Software en virtud de esta
seccion.

Ausencia de garantias. Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario en
el presente contrato y segun lo permita la legislacion aplicable, las Actualizaciones de
Software que redistribuya la Organizacion entre sus Estudiantes se proporcionan “tal cual”,
sin ninguna garantia. La Institucién reconoce que las disposiciones de este parrafo en
relacion con las Actualizaciones de Software son razonables teniendo en cuenta, entre otras
cosas, el hecho de que las Actualizaciones de Software consisten en Productos informaticos
complejos. La Institucion también reconoce que el rendimiento de las Actualizaciones de
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Software variard segun el hardware, la plataforma y las interacciones de Productos y sus
configuraciones.

Exclusién de dafios. EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEGISLACION
APLICABLE, MICROSOFT NO SERA, EN NINGUN CASO, RESPONSABLE DE LOS
DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, CONSECUENCIALES O
INDIRECTOS QUE SURJAN O SE RELACIONEN DE ALGUNA MANERA CON LA
REDISTRIBUCION POR PARTE DE LA ORGANIZACION DE LAS ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE A SUS ESTUDIANTES. ADEMAS, MICROSOFT NO SERA, EN NINGUN
CASO, RESPONSABLE POR NINGUNO DE DICHOS DANOS BASADOS DE FORMA
DIRECTA O INDIRECTA EN LA ENTREGA DE ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE O EN
LA NO DISPONIBILIDAD DE ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, QUE INCLUYEN,
ENTRE OTROS, DANOS POR SUSPENSION DE NEGOCIOS, LUCRO CESANTE,
PERDIDA DE INGRESOS U OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS, PERDIDA DE DATOS Y
SIMILARES, IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIR UNA OBLIGACION O NEGLIGENCIA.

Limitacion de responsabilidad. En relacion con la redistribucién de las Actualizaciones de
Software por parte de la Organizacion, las disposiciones relativas a la limitacién de
responsabilidad en el presente contrato se aplicaran en aquellas situaciones en las que la
Organizacion o sus Usuarios ejerzan su derecho a reclamar una indemnizacién por dafios y
perjuicios u otra compensacién a Microsoft.

Ausencia de soporte técnico. La Institucidon entiende que Microsoft no tiene obligacién de
brindar soporte técnico para las Actualizaciones de Software que la Organizaciéon pudiera
redistribuir a sus Estudiantes, lo que incluye cualquier beneficio que resulte de Software
Assurance.

Aplicacién. Las disposiciones de esta seccion no se aplicara a la distribucion de Fixes a
Estudiantes siempre que el Fix distribuido sea para un Producto licenciado que los
Estudiantes estan autorizados a ejecutar. Toda la otra redistribucion a los Estudiantes de
cédigo adicional o de reemplazo esta sujeta a las disposiciones de esta seccion.

18. Otras clausulas contractuales.

a.

Notificaciones. Las notificaciones a Microsoft se deben enviar a la direccién de Microsoft
que figura en el formulario de firmas con una copia a la direcciébn que aparece en este
contrato. Las notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha
gue aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacién de entrega del fax o servicio de
mensajeria. Microsoft puede proporcionar informacion a la Institucién sobre préoximos plazos
de pedidos, servicios y suscripciones en formato electrénico, incluido por correo electrénico a
los contactos que la Institucion haya proporcionado. Los correos electrénicos se
consideraran entregados en la fecha de transmision.

Cesion. El Cliente no podra ceder este contrato en su totalidad ni en parte.

No transmisién de propiedad. Microsoft no transmite ningun derecho de propiedad sobre
ninguno de los Productos. Los Productos estdn protegidos por leyes vy tratados
internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
identificados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendiente: (1) el presente contrato, (2)
los Términos de Productos, (3) los Derechos de Uso, (4) todos los pedidos enviados en
virtud del presente contrato y (5) cualquier otro documento en el presente contrato. Los
términos existentes en un acuerdo de modificacion rigen el documento modificado vy
cualquier acuerdo de modificacion anterior relacionado con el mismo objeto.

Ley y jurisdiccién aplicables. Este contrato se regira de acuerdo con las leyes del Estado
de Washington y las leyes federales de Estados Unidos. Cualquier accion legal relativa a
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este Contrato debera presentarse frente a un tribunal de jurisdiccion competente dentro de
tribunales federales ubicados en la jurisdiccion del Estado de Washington, en los Estados
Unidos y las partes acuerdan que la jurisdiccién y la competencia en dichos tribunales son
adecuadas.

f. Conservacion. Si alguna disposicién de este contrato fuera declarada inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

g. Subsistencia. Las disposiciones relativas a derechos de propiedad y licencia de derechos,
Derechos de Uso, restricciones de uso, transmisién de licencias, garantias, limitacion de
responsabilidad, defensa contra reclamaciones de terceros, confidencialidad, verificacion del
cumplimiento, obligaciones en el momento de expiracion o resolucion y esta seccion titulada
“Otras clausulas contractuales” continuaran en vigor una vez expire o se resuelva este
contrato.

h. Los Revendedores y terceros no pueden obligar a Microsoft. Los Revendedores y otros
terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft algin tipo de
obligacion o responsabilidad.

i. Responsabilidad de la Institucién por el uso que otros realicen del Producto; terceros
gue pueden recibir beneficio de este contrato. La Institucion debe realizar todos los
esfuerzos razonables para que sus empleados, representantes, Filiales y otras personas que
utilicen el Producto sepan que el Producto se puede utilizar exclusivamente de acuerdo con
este contrato.

Algunas secciones de este contrato se pactan en beneficio de las Filiales de Microsoft. En
consecuencia, Microsoft y sus Filiales tendrdn derecho a exigir el cumplimiento de este
contrato. Salvo por lo previsto para las Filiales de Microsoft, este contrato no crea ningun
derecho exigible por nadie que no sea Microsoft y la Institucion. Cualquier manifestacion o
acuerdo que pueda efectuar una Filial de Microsoft y que modificaria los términos de este
contrato debera formalizarse por escrito y con la firma de un representante autorizado de
Microsoft.

j. Pago de honorarios a asesores. En ocasiones, Microsoft o sus Filiales efectian pagos de
honorarios a Asesores de Software 0 a otros terceros autorizados por Microsoft o una de sus
Filiales. Los honorarios son a cambio de sus servicios de asesoramiento. El pago de
honorarios depende de diversos factores, tales como el tipo de contrato por el que la
Institucion solicita Licencias, cuales son las Licencias que solicita la Institucion y si la
Institucién opta por utilizar un asesor. El importe de los honorarios aumenta segun lo haga el
importe de los pedidos que realice la Institucion en virtud de este contrato.

k. Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para prestar servicios, pero
Microsoft ser& responsable de los Servicios que ellos presten, con sujecién a los términos de
este contrato.

I. Seguro durante la ejecucion de los Servicios Profesionales en las instalaciones de la
Institucién. Microsoft mantendra una cobertura de seguro adecuada al sector durante todo
el tiempo que esté prestando Servicios Profesionales en locales de la Institucion, ya sea
mediante un seguro comercial, un auto-seguro u otra alternativa similar de financiacion de
riesgos. Microsoft proporcionard a la Institucion, a su solicitud, prueba de cobertura.

m. Dias naturales. Todas las referencias que se hagan en este contrato a “dia” seran dias
naturales, salvo que en dichas referencias se especifique “dia laborable”.
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